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中国生成式人工智能新规正式发布 
 
魏德华、金敏丹 

 

2023 年 4 月 11 日，中国国家互联信息办公室（“网信办”）发布了《生成式人工智能服务管理办法（征求

意见稿）》，以征求公众意见。经过数月的讨论和广泛的修订，网信办连同数个国家部委于 2023 年 7 月 10

日正式出台了《生成式人工智能服务管理暂行办法》（“《暂行办法》”），该办法将于 2023 年 8 月 15 日

起生效。相较于征求意见稿，《暂行办法》总体上对人工智能领域采取了更加友好的监管模式，试图兼顾该

领域的发展和治理。与征求意见稿相比，《暂行办法》收窄了监管的范围，并且减少了对服务提供者和开发

者施加的义务。 

 

适用范围 

 

《暂行办法》适用于利用生成式人工智能技术向中国境内公众提供生成文本、图片、音频、视频等内容的服

务，其对未向中国境内公众提供生成式人工智能服务的生成式人工智能技术研发、应用并不适用。生成式人

工智能技术被定义为具有文本、图片、音频、视频等内容生成能力的模型及相关技术。 

 

《暂行办法》还适用于从中国境外向中国境内提供生成式人工智能服务。该等服务必须遵守包括《暂行办

法》在内的中国法律法规。如存在不合规，网信办可以通知有关机构（其可能包括中国有关政府机关和境外

人工智能服务提供者的中国当地合作方）采取技术和其他措施进行处置。《暂行办法》并未明确将如何处

置，但阻拦接触服务或处罚服务提供者可能会是采取的主要措施。因此即便在中国没有运营实体的外国公司

也可能由于向中国提供生成式人工智能服务或因该等服务可以被中国公众所接触而受到监管。 

 

利用生成式人工智能服务从事新闻出版、影视制作、文艺创作等活动还可能受制于相关行业规定。外商投资

生成式人工智能服务还应遵守中国外商投资法律法规。 

 

政府支持与监管 

 

中国政府将采取各种措施促进生成式人工智能技术的发展和应用，例如建设人工智能基础设施和公共训练数

据资源平台及共享算力资源。为了兼顾人工智能领域的监管和发展，中国政府将实行包容审慎和分类分级监

管制度。人工智能服务分类分级监管将考虑何种因素（例如风险、行业等）尚不清楚，但政府对人工智能领

域的未来监管计划和策略可见一斑。 

 

提供和使用生成式人工智能服务的一般义务 

 

生产式人工智能服务提供者和/或使用者须坚持社会主义核心价值观，避免虚假有害信息，遵守他人的知识

产权、商业秘密、隐私权及其他个人权利，并且不得使用该等服务从事垄断和不正当竞争。提供者还应当采

取有效措施在算法设计、训练数据选择、模型生成和优化及提供服务过程中防止歧视，并且提升服务的透明

度及内容的准确性和可靠性。 

 

中国贸易及投资 2023 年 8 月 14 日 

公司及商业事务组客户资讯 
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生成式人工智能服务提供者的具体义务 

 

    生成式人工智能服务提供者应： 

• 依法开展数据训练。数据来源及基础模型应当合法、未侵犯知识产权并且取得了个人同意，除非得

到豁免。提供者应采取有效措施提高训练数据的质量、真实性、准确性、客观性和多样性； 

• 妥善标注数据。提供者应制定标注规则、开展标注质量评估并向标注人员提供培训；  

• 承担作为网络信息内容生产者及个人信息处理者的责任，并履行相应的义务。 提供者应与其使用者

签订合同，明确双方的权利和义务。《暂行办法》并未规定合同的具体内容。提供者能否以及在多大

程度上能够通过合同将其上述责任转移给使用者尚未可知；  

• 指导使用者依法使用人工智能服务，并采取有效措施防止未成年人过度依赖或沉迷其服务； 

• 保护使用者的输入信息和使用记录，不得收集非必要信息，不得非法存储或向他人提供使用者的输

入信息或使用记录； 

• 根据《互联网信息服务深度合成管理规定》（“《深度合成规定》”）对人工智能生成内容进行标识； 

• 提供安全、稳定、持续的服务，确保使用者正常使用； 

• 若发现违法内容或其人工智能服务被违法使用，采取停止生成或传输违法内容、从服务中消除该等

内容、优化模型训练等措施，并向政府报告。服务提供者还可能要向违法者暂停或终止服务；  

• 建立投诉、举报机制，处理公众投诉； 

• 若其人工智能服务具有舆论属性或社会动员能力的，应根据《互联网信息服务算法推荐管理规定》

及相关规定开展安全评估并履行算法备案。值得注意的是按照《深度合成规定》，不具有舆论属性或

具有社会动员能力的某些深度合成服务（如生成或编辑人脸、人声等生物识别信息）需进行安全评

估。属于此类深度合成服务的生成式人工智能可能也需要安全评估。 

 
违法责任 

 

违反《暂行办法》的行为将根据中国《网络安全法》、《数据安全法》及《个人信息保护法》及其他有关法

律法规进行处罚。若上述法律法规没有相关规定，违法者可以被给予警告、通报批评，责令限期改正。拒不

改正或情节严重的违法者可以被责令暂停提供相关服务。 

 

结语 

 

尽管《暂行办法》规定宽泛有待进一步的细化和澄清，但其指出了生成式人工智能领域的总体监管方向。

2023年 6月 6日，中国国务院发布了其 2023年度立法计划，表明了其预备向中国最高立法机构全国人民代表

大会提交中国人工智能法草案的意图。更全面的立法将会到来。现在是从事人工智能业务的公司审查其经营

活动并且提升其合规实践的时候了。 
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本文所载资讯只作一般指引而不应被依赖为或被视作为可取代具体意见。的近律师行对于因依赖在此等资料内所载的任何资讯而可能引致的任何损失一概

不承担任何责任。的近律师行并没有就任何该等资讯的准确性、有效性、时效性或完整性作出任何明示或暗示的陈述或保证。谨此全面保留有关本文内容

的一切所有权权利。 
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